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Gestion Servicios
Técnicos Aplicados
a la Industria

Direccion del
Laboratorio

Revision de la solicitud,
presentacion de propuesta
tecnico econdmica y
ejecucion de contrato




Proceso de Gestion
Integral

Profesional de
Gestion Integral

Cumplimiento de la
resolucion 482 de 2018,
categoria 2, practicas
industriales, veterinarias y
de investigacion
y demas actividades que el
laboratorio se requiera










Todos los Procesos
del Laboratorio de
tomografia
Computrarizada GIT

Todos los Lideres

Salvaguardar la informacion
confidencial













EVA

DOCUMENTO (Sl
APLICA)

DESCRIPCION DEL RIESGO

TIPO DE RIESGO

Procedimiento de
revision de solicitudes,
ofertas y contratos
(7.11S0 17025)

Procedimiento de
Confidencialidad e
Imparcialidad
(4.2 1S0O 17025)

Incumplimiento de los requisitos del
cliente:
1. Oportunidad en la entrega de
resultados

2. Perdida de confiabilidad de los
resultados (precisos, exactos)

3. Perdida de la Confidencialidad de la
informacidén

4, Incumplimiento de los requisitos
del laboratorio

OPERATIVO




Resoluciony
documentar en un
procedimiento

NO tener la licencia del tomografo

DE CUMPLIMIENTO










Procedimiento de
Confidencialidad e
Imparcialidad
(4.2 1SO 17025)

Filtracion de informacion
confidencial

perdida de la informacion

ESTRATEGICO













LUACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

CAUSA DEL RIESGO

CONSECUENCIAS

1.1 Fallas operativos del laboratorio

1.2. Inadecuada definicién de los requisitos del
cliente

1.3. Baja capacidad operativa del laboratorio

Perder el cliente

Mala imagen para el laboratorio

No poder cumplir con los tiempos
de entrega de resultados

2.1 Desviaciones en el aseguramiento de la
valdiez de los resultados (que incumpla
interlaboratorios, etc)

2.2 Incumplimiento del aseguramiento
metrologico (calibracion, verificacidon de
instrumentos)

Perder el cliente
Perder recursos
Mala imagen para el laboratorio

3.1 Falta de mecanismos para garantizar la
confidencialidad de la informacidn del cliente
(acuerdo de Confidencialidad, no sacar
informacién, computadores compartidos)

3.2 Ausencia de protocolos

3.3 Ausencia de personal ajeno

Perder el cliente

Mala imagen para el laboratorio

Divulgaciéon de informacién
confidencial

4.1 Envio de Muestras parcializadas, no
identificadas, fuera de tiempo o alteraciones en
la muestra

4.2 No entregar la informacion correcta

No se puede dar inicio al proceso
de ensayo

Restraso en los tiempos de
entrega de resultados

4.3 Alta rotacion del Personal de contacto con
el lab.

Desinformacion de los objetivos
esperados




4.4 Incumplimiento en el cronograma de
entregas

Retrasos en los tiempos pactados

4.5 Modificaciones al objeto del contratosin sin
planifiacion

Retrasos en los tiempos

No planificar el tiempo del tramite de
devolucién de documentos por conceptos
juridicos (UIS)

Demora en el tramite por parte del ente
(Secretaria de Salud), por falta de de personal
idoneo

Demora en el trdmite interno Por parte de la
UIS, personal juridico y rector en vacaciones

Devolucion de documentos por conceptos
juridicos (UIS)

Suspension del servicio
Incumplimineto Legal
Perdida de Clientes










Divulgacion e informacién confidencial

Rotacion de perosnal

No hacer copias de seguridad

Responsabilidad delegada para le manejo de
informacién

Ausencia de protocolos que garaticen el manejo
de la informacion

Presencia del personal ajeno en el laboratorio
en las instalaciones

Uso compartido de equipos de computo en el
laboratorio

Perder la confidencialidad de Ia
informacién
Perdida de la credibilidad
perdida del Cliente













MATRIZ GESTIO

M/

CONTROLES ACTUALES DEL RIESGO QUE APLI(

CONTROL

PERSONA RESPONSABLE

analisis de capaciadad operativa por
servicio (Personal, insumos y equipos
disponibles para este proceso)
la defincion de los requisitos del cliente con
la Cotizacion (condiciones como tiempo de
entrega, valor)

analisis de capaciadad operativa por
servicio

Un procedimiento de aseguramiento de la
vdlidez de resultados

Cronograma de aseguramiento metroldgico
(programas de calibracién, mantenimiento
de equipos)

Acuerdo de confidencialidad, Claves de
acceso a equipos, proteccion de datos y
gestidn de la informacion y no rotacién de
personal, definicion de protocolos
Un procedimiento de protocolos, para
mejorar La competencias del laboratorio y
uso exclusivo del personal de hace parte del
Laboratorio GIT

Codificacion interna de resultados

Asesor Tecnico Lab y Profesional
Admon Lab

Asesor Tecnico Lab y Profesional
Admon Lab

Asesor Tecnico Lab y Profesional
Admon Lab

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Profesional
Tecnico Lab

Asesor Tecnico Lab y Profesional
Tecnico Lab

Asesor Tecnico Lab y Profesional
Tecnico Lab

Procedimiento de recepciéon de muestras,
con crtirerios de aceptabilidad de muestras

Profesional Tecnico Lab

Solicitud de informacion completa desde la
propuesta tecnico econémica

Profesional Tecnico Lab

Canales de comunicacion institucionales,
acordados inicialmente

Asesor Tecnico Lab y Profesional
Tecnico Lab




Planifiacién con revision periodica de
cronograma

Asesor Tecnico Lab y Profesional
Tecnico Lab

Revision periodica de avance de las
actividades contratdas

Asesor Tecnico Lab y Profesional
Tecnico Lab

*Cumplir con el reporte de dosimetrias
mensuales

* cumplir con el estudio del tomografo

ambiental anual, de acuerdo a la resolucion
*cumplir con las capacitaciones de
radioproteccién anual

*Contar con el encargado de proteccion

radiologica

Profesional Gestidn Integral

Profesional Gestidn Integral

Profesional Gestidn Integral

Profesional Gestidn Integral










Ausencia de controles definidos, ya que
cada proyecto define sus protocolos

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Ausencia de controles definidos, ya que
cada proyecto define sus protocolos

Coordinador de Calidad

Ausencia del Protocolos Standar para el
ingreso y uso de las instalaciones del
Laboratorio

Encargado de Proteccion
radiologica

Oficina par auso exclusivo del personal de
hace parte del Laboratorio GIT
Diligenciamiento de los datos recibidos

Encargado de Proteccion
radiologica













N DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CODIGO:

\TRIZ DE RIESGOS

ZAN (SI LOS HAY)

REGISTROS IMPACTO PROBABILIDAD
registro del analisis de la capacidad operativa 20 3
Propuesta técnico econdmica 5 1
registro del analisis de la capacidad operativa 20 3

Procedimiento de aseguramiento de la Validez

5 1
de los Resultados
Cronograma de aseguramiento metroldgico 5 1
Acuerdo de confidencialidad, Claves de acceso a
equipos (Profesional Tecnico Lab), proteccién de c 1
datos y gestion de la informacion y no rotacién
de personal
Un procedimiento de protocolos 5 1
Codificacién interna de resultados 5 1
Procedimiento de recepcién de muestras 'y 10 5
resgistros asociados
Propuesta técnico econdmica 10 2

Propuesta técnico econdmica 5 3




Actas de seguimiento

10

Actas de seguimiento

10

Carta solicitud dirigida al Rector y al area juridica
UIS, para inicio tramite de licencia Lab. 120 dias
antes de vigencia de la actual

Asegurar que en rectoria en el area juridica de la
UIS, se agilicen los requisitos iniciales, para
radicar a tiempo en la secretaria de salud y asi
evitar causas de demoras externas a las que
presenta la resolucion 482.

Se debe verificar constantemente que al
momento de iniciar el tramite en el drea de
revision juridica UIS, el personal encargado en el
mismo durante el tiempo que demore este en
esa oficina, ya que si cambia de abogado o hay
casos especiales de reemplazos mientras estan
en vacaciones, se pierde la trazabilidad del
proceso y el tiempo planeado.

20

20

20

Estar atento en el seguimiento pertinente de
solicitudes que se generen del area juridica UIS,
con el fin de responderlas en el menor tiempo
posible y asegurar asi el avance el proceso.

20










Acuerdo de confidencialidad, 5
N/A 20

N/A 20

Bitacora control de Ingreso c

Bitacora de rsgistro de informacion













fALORACION DEL RIESGO

ACCIONES

Verificacién de la capacidad

60 NO ACEPTABLE antes de generar la propuesta
al cliente
c RIESGO ACEPTABLE O Mantener el seguimiento al
MEJORABLE control existente
Verificacién de la capacidad
60 NO ACEPTABLE antes de generar la propuesta
al cliente
c RIESGO ACEPTABLE O Mantener el seguimiento al
MEJORABLE control existente
c RIESGO ACEPTABLE O Mantener el seguimiento al
MEJORABLE control existente
c RIESGO ACEPTABLE O Mantener el seguimiento al
MEJORABLE control existente
c RIESGO ACEPTABLE O Mantener el seguimiento al
MEJORABLE control existente
c RIESGO ACEPTABLE O Mantener el seguimiento al
MEJORABLE control existente
20 TSI RIESGO ACEPTABLE CON Mantener el seguimiento al
CONTROL ESPECIFICO control existente
20 MEDIA RIESGO ACEPTABLE CON Mantener el seguimiento al
CONTROL ESPECIFICO control existente
RIESGO ACEPTABLE CON Mantener el seguimiento al
15 MEDIA

CONTROL ESPECIFICO

control existente




20 MEDIA RIESGO ACEPTABLE CON Mantener el seguimiento al
CONTROL ESPECIFICO control existente
20 MEDIA RIESGO ACEPTABLE CON Mantener el seguimiento al
CONTROL ESPECIFICO control existente
RIESGO ACEPTABLE CON Tramitar la solicitud 120 dias
20 MEDIA , L
CONTROL ESPECIFICO antes de la fecha limite
RIESGO ACEPTABLE CON Tramitar la solicitud 120 dias
20 MEDIA , L
CONTROL ESPECIFICO antes de la fecha limite
RIESGO ACEPTABLE CON Tramitar la solicitud 120 dias
20 MEDIA , L
CONTROL ESPECIFICO antes de la fecha limite
RIESGO ACEPTABLE CON Tramitar la solicitud 120 dias
20 MEDIA . o
CONTROL ESPECIFICO antes de la fecha limite










RIESGO ACEPTABLE O

documentar e Implementar

5 MEJORABLE proc.:ednento.spara eI. mant_ejo
de informacion confidencial
40 NO ACEPTABLE
Implementar controles para el
ingreso y uso de equipos e
instalaciones
40 NO ACEPTABLE
10 RIESGO ACEPTABLE O
MEJORABLE
0 0
0 0
0 0
0 0













GESTION DEL RIESGO

FECHA DE EJECUCION

RESPONSABLE VERIFICACION DE LA ACCION
(AAAA-MM-DD)
Asesor Tecnico Laby Tan pronto se reciba la
i Permanente - .
Profesional Admon Lab solicitud del cliente
Asesor Tecnico Lab y Tan pronto se realice la
i Permanente
Profesional Admon Lab propuesta
Asesor Tecnico Laby Tan pronto se reciba la
i Permanente - .
Profesional Admon Lab solicitud del cliente
Asesor Tecnico Lab y Asistente Tan pronto se empiece a
. Permanente . .
de Calidad ejecutar el procedimiento
Tan pronto se empiece a
Asesor Tecnico Lab y Asistente i P P
. Permanente ejecutar el Cronograma
de Calidad .
cronologico
. ) Tan pronto se empiece a
Asesor Tecnico Lab y Asistente , )
) Permanente ejecutar las estrategias de
de Calidad
control
. ) Tan pronto se empiece a
Asesor Tecnico Lab y Asistente , )
) Permanente ejecutar las estrategias de
de Calidad
control
. . Tan pronto se empiece a
Asesor Tecnico Lab y Asistente . .
) Permanente ejecutar las estrategias de
de Calidad
control
Asesor Tecnico Lab, Tan pronto se empiece a
profesional y Asistente de Permanente ejecutar las estrategias de
Calidad control
Asesor Tecnico Lab, Tan pronto se empiece a
profesional y Asistente de Permanente ejecutar las estrategias de
Calidad control
Asesor Tecnico Lab, Tan pronto se empiece a
profesional y Asistente de Permanente ejecutar las estrategias de

Calidad

control




Asesor Tecnico Lab,

Tan pronto se empiece a

profesional y Asistente de Permanente ejecutar las estrategias de
Calidad control
Asesor Tecnico Lab, Tan pronto se empiece a
profesional y Asistente de Permanente ejecutar las estrategias de
Calidad control
*Proceso de Gestion Integral abr-21 *Proceso deGestion Integral
*Proceso de Gestion Integral abr-21 *Proceso deGestion Integral
*Proceso de Gestion Integral abr-21 *Proceso deGestion Integral
*Proceso de Gestion Integral abr-21 *Proceso deGestion Integral










coordinador de Calidad

coordinador de Calidad

coordinador de Calidad

coordinador de Calidad

15 de octubre de 2021













EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES
(SI/NO)

RESPONSABLE DE LA
VERIFICACION

FECHA DE CIERRE

Asesor Tecnico Lab y
Profesional Admon Lab

Asesor Tecnico Laby
Profesional Admon Lab

Asesor Tecnico Laby
Profesional Admon Lab

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad




Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente
de Calidad

*Cumplimiento de la
resolucion 482 de 2018,
categoria 2, practicas
industriales, veterinarias y de
investigacion

*Proceso de Gestion Integral

ago-21

*Cumplimiento de la
resolucion 482 de 2018,
categoria 2, practicas
industriales, veterinarias y de
investigacion

*Proceso de Gestion Integral

ago-21

*Cumplimiento de la
resolucion 482 de 2018,
categoria 2, practicas
industriales, veterinarias y de
investigacion

*Proceso de Gestion Integral

ago-21

*Cumplimiento de la
resolucion 482 de 2018,
categoria 2, practicas
industriales, veterinarias y de
investigacion

*Proceso de Gestion Integral

ago-21





































BAJA 5 ACEPTABLE O



RIESGO
MEDIA
MEDIA 10 ACEPTABLE





















CUMPLE TRATEGICO



CUMPLE PARCIALMENTE PERATIVO

DE TECNOLOGIA








































































