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3
Proceso de Gestión 

Integral
Profesional de 

Gestión Integral

Cumplimiento de la 
resolución 482 de 2018, 

categoría 2, prácticas 
industriales, veterinarias y 

de investigación 
y demas actividades que el 

laboratorio se requiera







Salvaguardar la informacion 
confidencial

Todos los Líderes

Todos los Procesos 
del Laboratorio de 

tomografia 
Computrarizada GIT









4, Incumplimiento de los requisitos 
del laboratorio

Incumplimiento de los requisitos del 
cliente:

1. Oportunidad en la entrega de 
resultados

2. Perdida de confiabilidad de los 
resultados (precisos, exactos)

3. Perdida de la Confidencialidad de la 
información

EVALUACION DEL RIESGO

DOCUMENTO (SI 
APLICA)

DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

Procedimiento de 
revisión de solicitudes, 

ofertas y contratos 
(7.1 ISO 17025)

Procedimiento de 
Confidencialidad e 

Imparcialidad
(4.2 ISO 17025)

OPERATIVO

TIPO DE RIESGO



Resolucion y 
documentar en un 

procedimiento
NO tener la licencia del tomografo DE CUMPLIMIENTO







perdida de la informacion 

Filtración de informacion 
confidencial

Procedimiento de 
Confidencialidad e 

Imparcialidad
(4.2 ISO 17025)

ESTRATÉGICO









1.1 Fallas operativos del laboratorio

1.2. Inadecuada definición de los requisitos del 
cliente

1.3. Baja capacidad operativa del laboratorio

2.1 Desviaciones en el aseguramiento de la 
váldiez de los resultados (que incumpla 

interlaboratorios, etc)
2.2 Incumplimiento del aseguramiento 

metrologico (calibración, verificación de 
instrumentos)

3.1 Falta de mecanismos para garantizar la 
confidencialidad de la información del cliente 

(acuerdo de Confidencialidad, no sacar 
información, computadores compartidos)

3.2 Ausencia de protocolos

3.3 Ausencia de personal ajeno 

4.1 Envío de Muestras parcializadas, no 
identificadas, fuera de tiempo o alteraciones en 

la muestra

No se puede dar inicio al proceso 
de ensayo

4.2 No entregar la información correcta
Restraso en los tiempos de 

entrega de resultados

4.3 Alta rotación del Personal de contacto con 
el lab.

Desinformación de los objetivos 
esperados

Perder el cliente

Mala imagen para el laboratorio

No  poder cumplir con los tiempos 
de entrega de resultados 

Perder el cliente
Perder recursos

Mala imagen para el laboratorio

Perder el cliente

Mala imagen para el laboratorio

Divulgación de información 
confidencial

EVALUACION DEL RIESGO

CAUSA DEL RIESGO CONSECUENCIAS 

ANALISIS DEL RIESGO



4.4 Incumplimiento en el cronograma de 
entregas

Retrasos en los tiempos pactados

4.5 Modificaciones al objeto del contratosin sin 
planifiación

Retrasos en los tiempos

No planificar el tiempo del tramite de 
devolución de documentos por conceptos  

juridicos (UIS)

Demora en el tramite por parte del ente 
(Secretaria de Salud), por falta de de personal 

idoneo

Demora en el trámite interno Por parte de la 
UIS, personal jurídico y rector en vacaciones

Devolución de documentos por conceptos  
juridicos (UIS)

Suspensión del servicio
Incumplimineto Legal

Perdida de Clientes







Divulgación e información confidencial

Rotación de perosnal
No hacer copias de seguridad

Responsabilidad delegada para le manejo de 
información

Ausencia de protocolos que garaticen el manejo 
de la informacion

Presencia del personal ajeno en el laboratorio 
en las instalaciones

Uso compartido de equipos de computo en el 
laboratorio

Perder la confidencialidad de la 
información

Perdida de la credibilidad
perdida del Cliente









CONTROL  PERSONA RESPONSABLE 

análisis de capaciadad operativa por 
servicio (Personal, insumos y equipos 

disponibles para este proceso)

Asesor Tecnico Lab y Profesional 
Admon Lab

la definción de los requisitos del cliente con 
la Cotización (condiciones como tiempo de 

entrega, valor)

Asesor Tecnico Lab y Profesional 
Admon Lab

análisis de capaciadad operativa por 
servicio

Asesor Tecnico Lab y Profesional 
Admon Lab

Un procedimiento de aseguramiento de la 
válidez de resultados  

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Cronograma de aseguramiento metrológico 
(programas de calibración, mantenimiento 

de equipos)

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Acuerdo de confidencialidad, Claves de 
acceso a equipos, protección de datos y 

gestión de la información y no rotación de 
personal, definición  de protocolos

Asesor Tecnico Lab y Profesional 
Tecnico Lab

Un procedimiento de protocolos, para 
mejorar La competencias del laboratorio y 

uso exclusivo del personal de hace parte del 
Laboratorio GIT

Asesor Tecnico Lab y Profesional 
Tecnico Lab

Codificación interna de resultados
Asesor Tecnico Lab y Profesional 

Tecnico Lab

Procedimiento de recepción de muestras, 
con crtirerios de aceptabilidad de muestras 

Profesional Tecnico Lab

Solicitud de información completa desde la 
propuesta tecnico económica

Profesional Tecnico Lab

Canales de comunicación institucionales, 
acordados inicialmente

Asesor Tecnico Lab y Profesional 
Tecnico Lab

MATRIZ GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

MATRIZ DE RIESGOS

CONTROLES ACTUALES DEL RIESGO QUE APLICAN (SI LOS HAY) 



Planifiación con revisión periodica de 
cronograma

Asesor Tecnico Lab y Profesional 
Tecnico Lab

Revisión periodica de avance de las 
actividades contratdas

Asesor Tecnico Lab y Profesional 
Tecnico Lab

Profesional Gestión Integral

Profesional Gestión Integral

Profesional Gestión Integral

Profesional Gestión Integral

*Cumplir con el reporte de dosimetrias 
mensuales

* cumplir con el estudio del tomografo 
ambiental anual, de acuerdo a la resolución

*cumplir con las capacitaciones de 
radioprotección anual

*Contar con el encargado de protección 
radiologica







Ausencia de controles definidos, ya que 
cada proyecto define sus protocolos

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Ausencia del Protocolos Standar para el 
ingreso y uso de las instalaciones del 

Laboratorio

Encargado de Protección 
radiologíca

Oficina par auso exclusivo del personal de 
hace parte del Laboratorio GIT

Diligenciamiento de los datos recibidos 

Encargado de Protección 
radiologíca

Ausencia de controles definidos, ya que 
cada proyecto define sus protocolos

Coordinador de Calidad 









REGISTROS IMPACTO PROBABILIDAD

registro del análisis de la capacidad operativa 20 3

Propuesta técnico económica 5 1

registro del análisis de la capacidad operativa 20 3

Procedimiento de aseguramiento de la Validez 
de los Resultados

5 1

Cronograma de aseguramiento metrológico 5 1

Acuerdo de confidencialidad, Claves de acceso a 
equipos (Profesional Tecnico Lab), protección de 
datos y gestión de la información y no rotación 

de personal

5 1

Un procedimiento de protocolos 5 1

Codificación interna de resultados 5 1

Procedimiento de recepción de muestras y 
resgistros asociados

10 2

Propuesta técnico económica 10 2

Propuesta técnico económica 5 3

MATRIZ GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CÓDIGO: 

MATRIZ DE RIESGOS

CONTROLES ACTUALES DEL RIESGO QUE APLICAN (SI LOS HAY) VALORACION DEL RIESGO



Actas de seguimiento 10 2

Actas de seguimiento 10 2

Carta solicitud dirigida al Rector y al área juridica 
UIS, para inicio tramite de licencia Lab. 120 dias 

antes de vigencia de la actual
20 1

Asegurar que en rectoria en el área juridica de la 
UIS, se agilicen los requisitos iniciales, para 

radicar a tiempo en la secretaria de salud y así 
evitar causas de demoras externas a las que 

presenta la resolución 482.

20 1

Se debe verificar constantemente que al 
momento de iniciar el tramite en el área de 

revisión jurídica UIS, el personal encargado en el 
mismo durante el tiempo que demore este en 
esa oficina, ya que si cambia de abogado o hay 
casos especiales de reemplazos mientras estan 

en vacaciones, se pierde la trazabilidad del 
proceso y el tiempo planeado.

20 1

Estar atento en el seguimiento pertinente de 
solicitudes que se generen del área jurídica UIS, 
con el fin de responderlas en el menor tiempo 

posible y asegurar así el avance el proceso.

20 1







Acuerdo de confidencialidad, 5 1

N/A 20 2

Bitacora control de Ingreso
Bitacora de rsgistro de información

5 2

N/A 20 2









MAGNITUD DEL 
IMPACTO

ZONA DE 
RIESGO

ACEPTABILIDAD

60 ALTA NO ACEPTABLE
Verificación de la capacidad 

antes de generar la propuesta 
al cliente

5 BAJA
RIESGO ACEPTABLE O 

MEJORABLE 
Mantener el seguimiento al 

control existente

60 ALTA NO ACEPTABLE
Verificación de la capacidad 

antes de generar la propuesta 
al cliente

5 BAJA
RIESGO ACEPTABLE O 

MEJORABLE 
Mantener el seguimiento al 

control existente

5 BAJA
RIESGO ACEPTABLE O 

MEJORABLE 
Mantener el seguimiento al 

control existente

5 BAJA
RIESGO ACEPTABLE O 

MEJORABLE 
Mantener el seguimiento al 

control existente

5 BAJA
RIESGO ACEPTABLE O 

MEJORABLE 
Mantener el seguimiento al 

control existente

5 BAJA
RIESGO ACEPTABLE O 

MEJORABLE 
Mantener el seguimiento al 

control existente

20 MEDIA
RIESGO ACEPTABLE CON 

CONTROL ESPECÍFICO
Mantener el seguimiento al 

control existente

20 MEDIA
RIESGO ACEPTABLE CON 

CONTROL ESPECÍFICO
Mantener el seguimiento al 

control existente

15 MEDIA
RIESGO ACEPTABLE CON 

CONTROL ESPECÍFICO
Mantener el seguimiento al 

control existente

VALORACION DEL RIESGO

ACCIONES



20 MEDIA
RIESGO ACEPTABLE CON 

CONTROL ESPECÍFICO
Mantener el seguimiento al 

control existente

20 MEDIA
RIESGO ACEPTABLE CON 

CONTROL ESPECÍFICO
Mantener el seguimiento al 

control existente

20 MEDIA
RIESGO ACEPTABLE CON 

CONTROL ESPECÍFICO
Tramitar la solicitud 120 dias 

antes de la fecha limite

20 MEDIA
RIESGO ACEPTABLE CON 

CONTROL ESPECÍFICO
Tramitar la solicitud 120 dias 

antes de la fecha limite

20 MEDIA
RIESGO ACEPTABLE CON 

CONTROL ESPECÍFICO
Tramitar la solicitud 120 dias 

antes de la fecha limite

20 MEDIA
RIESGO ACEPTABLE CON 

CONTROL ESPECÍFICO
Tramitar la solicitud 120 dias 

antes de la fecha limite







5 BAJA
RIESGO ACEPTABLE O 

MEJORABLE 

documentar e Implementar  
procediiento spara el manejo 
de informacion confidencial

40 ALTA NO ACEPTABLE

10 BAJA
RIESGO ACEPTABLE O 

MEJORABLE 

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

ALTA NO ACEPTABLE40

Implementar controles para el 
ingreso y uso de equipos e 

instalaciones 



0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0



0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0



0 0 0

0 0 0



Asesor Tecnico Lab y 
Profesional Admon Lab

Permanente
Tan pronto se reciba la 

solicitud del cliente

Asesor Tecnico Lab y 
Profesional Admon Lab

Permanente
Tan pronto se realice la 

propuesta

Asesor Tecnico Lab y 
Profesional Admon Lab

Permanente
Tan pronto se reciba la 

solicitud del cliente

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Permanente
Tan pronto se empiece a 

ejecutar el procedimiento

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Permanente
Tan pronto se empiece a 
ejecutar el Cronograma 

cronologico

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Permanente
Tan pronto se empiece a 

ejecutar las estrategias de 
control

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Permanente
Tan pronto se empiece a 

ejecutar las estrategias de 
control

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Permanente
Tan pronto se empiece a 

ejecutar las estrategias de 
control

Asesor Tecnico Lab, 
profesional  y Asistente de 

Calidad
Permanente

Tan pronto se empiece a 
ejecutar las estrategias de 

control
Asesor Tecnico Lab, 

profesional  y Asistente de 
Calidad

Permanente
Tan pronto se empiece a 

ejecutar las estrategias de 
control

Asesor Tecnico Lab, 
profesional  y Asistente de 

Calidad
Permanente

Tan pronto se empiece a 
ejecutar las estrategias de 

control

RESPONSABLE
FECHA DE EJECUCIÓN

(AAAA-MM-DD)
VERIFICACIÓN DE LA ACCIÓN

GESTION DEL RIESGO



Asesor Tecnico Lab, 
profesional  y Asistente de 

Calidad
Permanente

Tan pronto se empiece a 
ejecutar las estrategias de 

control

Asesor Tecnico Lab, 
profesional  y Asistente de 

Calidad
Permanente

Tan pronto se empiece a 
ejecutar las estrategias de 

control

*Proceso de Gestión Integral abr-21 *Proceso deGestión Integral

*Proceso de Gestión Integral abr-21 *Proceso deGestión Integral

*Proceso de Gestión Integral abr-21 *Proceso deGestión Integral

*Proceso de Gestión Integral abr-21 *Proceso deGestión Integral







coordinador de Calidad 15 de octubre de 2021

coordinador de Calidad

coordinador de Calidad

coordinador de Calidad









Asesor Tecnico Lab y 
Profesional Admon Lab

Asesor Tecnico Lab y 
Profesional Admon Lab

Asesor Tecnico Lab y 
Profesional Admon Lab

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

EFECTIVIDAD DE LAS 
ACCIONES

(SI/NO) 

RESPONSABLE DE LA 
VERIFICACIÓN

FECHA DE CIERRE



Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

Asesor Tecnico Lab y Asistente 
de Calidad

*Cumplimiento de la 
resolución 482 de 2018, 

categoría 2, prácticas 
industriales, veterinarias y de 

investigación 

*Proceso de Gestión Integral ago-21

*Cumplimiento de la 
resolución 482 de 2018, 

categoría 2, prácticas 
industriales, veterinarias y de 

investigación 

*Proceso de Gestión Integral ago-21

*Cumplimiento de la 
resolución 482 de 2018, 

categoría 2, prácticas 
industriales, veterinarias y de 

investigación 

*Proceso de Gestión Integral ago-21

*Cumplimiento de la 
resolución 482 de 2018, 

categoría 2, prácticas 
industriales, veterinarias y de 

investigación 

*Proceso de Gestión Integral ago-21















1











1 BAJA 5 BAJA
RIESGO 

ACEPTABLE O 



2 MEDIA 10 MEDIA
RIESGO 

ACEPTABLE 





BAJA ALTA









1 0 0

0 1 0

0 1 0

0 1 0



0 1 0

CUMPLE ESTRATÉGICO



CUMPLE PARCIALMENTEOPERATIVO

DE TECNOLOGÍA
















































